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　私は，女性社員マネジメントコ

ンサルタントとして，サービス業，

卸売小売業，医療福祉など，女性

が多い企業の経営者・管理職・リ

ーダー・人事担当者の方々に，

16年間・500人以上の女性社員マ

ネジメント経験で培った「採用で

きない・育成できない・定着しな

い」など，人に関する問題を解決

し，自立型組織になる，自立型人

材を育成できるようになるマネジ

メント方法を， 6人以下の社内勉

強会や対話，講演，セミナーでお

伝えしています。

　なぜ，私がこのような活動をし

ているかといいますと，女性のマ

ネジメントでたくさんの苦労や失

敗をしてきたからです。その経験

から独自のマネジメント法を編み

出し，女性と関係性をつくり，力

を借りて，業績向上を実現してき

ました。

　いろいろな企業の方とお話して

いますと，女性と仕事をするうえ

での問題や課題をよくお聞きしま

す。共通することは大きく次の 3

つです。

✓ コミュニケーションがうまく

とれない

✓ やる気が見えない，感じられ

ない

✓ 何を考えているか分からない

　このような問題や課題を抱えた

ままですと，社内はギクシャクし

ますし，仕事も円滑に進みません。

さらには，業績に悪影響を及ぼし

てしまうこともあります。

　ですので，問題や課題解決のサ

ポートをすることで業績向上に貢

献したいとの思いで日々活動をし

ています。

　今回から全 6回にわたり，女性

活躍推進力（共感力/直働力/感謝

力）の高め方について，私の経験

をもとにお伝えしていきます。少

しでもご参考になりましたら幸い

です。

女性活躍が進まないのは

マネジメントを知らないから

　昨今，女性の活躍についていろ

いろな場で議論されていますが，

思うように進んでいない感じを受

けます。なぜ，進まないのでしょ

うか？

　多くの女性社員と関わってきた

私はこう思います。それは，女性

社員のマネジメントを知っている

人が少ないから。私はこのことが

最も大きな理由と思っています。

では，女性社員のマネジメントと

はどのようなことでしょうか？　

私はこのように考えています。

「人間関係・信頼関係をつくり，

能力を100％発揮してもらえるよ

うに働きかけること」

　このことを実現するように行動

すれば，女性活躍はどんどん進ん

でいくでしょう。そのなかで，人

事担当者は社内においてとても重

要な役割を担っています。

人事担当者の最も重要な役割

とは？

　人事担当者は，採用や育成など

に関わる多くの重要な役割を担っ

ています。その重要な役割を果た

すために，公平・中立という立場

を求められるのではないでしょう

か。経営者と従業員の間に立ち，

公平・中立に話を聴き，判断する。

私の経験上，人事担当者にはこの

ことが必要と思っています。

　例えば，女性に何か問題やお困

りごとが発生したとします。この

とき，相談相手として直属の上司

が考えられますが，利害関係があ

るために話しづらいこともあると

思います。では，社長はどうでし

ょう。さすがに社長には相談しづ

らいという方が多いのではないで
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第1回　共感力（1/2）人事担当者が身につけたい2種類のコミュニケーション

第2回　共感力（2/2）女性の信頼度は話の聴き方でグッと高まる

第3回　直働力（1/2）女性社員が人事担当者に一番願っていること

第4回　直働力（2/2）女性社員の自信を引き出す言葉の使い方・仕事の任せ方

第5回　感謝力（1/2）「ありがとう」「ごめんなさい」を言えていますか？

第6回　感謝力（2/2）女性社員の成果を上げる褒め方・認め方・叱り方
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しょうか。

　また，女性の問題やお困りごと

には誰にも知られたくないデリケ

ートなこともあります。そんなと

き，誰に相談するかというと，第

三者の立場で話を聴いてくれる人

事担当者です。人事評価などに関

わっているため，利害関係が全く

のゼロかといえばそうでないかも

しれませんが，人事担当者は従業

員を守るという大切な役目があり

ます。ですので，従業員を守るた

めにも，従業員の話を公平・中立

に聴くこと，これが人事担当者の

重要な役割です。そのため，いつ

でも話しかけてもらえるように体

勢（隙）を整えておくことが大事

なのです。

人事担当者が身につけたい

2種類のコミュニケーション

　人事担当者のあなたは，女性社

員とコミュニケーションを頻繁に

とっていますか？  私は，コミュニ

ケーションは「頻繁に」ではなく，

「常に」とるものと思っています。

正確には，常にコミュニケーショ

ンをとっている状態，人事担当者

はこのことがすごく大事です。

　コミュニケーションは 2種類あ

ります。

　 1つは，「話す」コミュニケー

ション。あいさつや返事，会話を

通してのコミュニケーションで

す。特に，あいさつと返事はとて

も大切です。あいさつをする場面

はたくさんありますが，大事なこ

とはこちらから積極的にするこ

と。あいさつには，こちらから積

極的にすることで，相手の心を開

くという効果があります。また，

返事には，相手の信頼感を高める

効果があります。呼びかけられた

ら，「ハイ！」と笑顔で元気な返事。

これだけで信頼感はグッと高まり

ます。

　会話が苦手な方でも，あいさつ

と返事はできるでしょう。業務中

でも手を止めて，相手の顔を見て，

ニコッと笑顔でしてください。

　もう 1つは，「話さない」コミ

ュニケーション。私は，こちらの

ほうが大切と思っています。「話

さない」コミュニケーションとは，

話しかけられやすい雰囲気づく

り。いつでも安心して話しかけて

もらえるように常に雰囲気をつく

っておく（＝コミュニケーション

をとっておく）ということです。

女性社員に対してはこのことがと

ても大切です。

　雰囲気をつくるために大事なこ

とは，表情と姿勢です。肩の力を

抜き，背筋を伸ばして椅子に座る

ことで，表情も自然に和らぎます。

そして，呼吸をゆっくりすること

で緊張感がほぐれます。ぜひ，こ

のことを意識して座ってみてくだ

さい。

　さらに，大事なことがあります。

それは身だしなみです。身だしな

みで相手に与える印象が大きく変

わります。特に女性に対しては，

清潔感が最重要。男性の人事担当

者は，身だしなみに十分すぎるぐ

らい気を使ってください。

✓ スーツやシャツはアイロンが

当たっていますか？

✓ 髪は寝癖がないよう整えてい

ますか？

✓ 靴下の色（黒・ネイビー・濃

いグレー）や破れは大丈夫で

すか？

✓ 汗の臭いを抑えていますか？

✓ 靴を毎朝磨いていますか？

　加えて，私が気をつけていたの

は，HMKTです。

Ｈ（鼻毛）…毎朝，鏡を見てチェ

ック

Ｍ（ムダ毛）…首から上（特に耳

の中と周辺）を入念にチェック

Ｋ（口臭）…飲食後はケア（ニン

ニクや香辛料，コーヒーは要注意）

Ｔ（爪）…指先から出ないように

いつも短く

　以上を毎日整えることで好感度

が上がります。

　人の第一印象は 3秒で決まりま

す。その 3秒で決まった印象は，

人の記憶に長い間残るため，挽回

は容易ではありません。身だしな

みが整っていれば信頼感，安心感

は10倍上がり，相手の心を開き

やすくします。

　従業員を守る立場の人事担当者

だからこそ，この 2種類のコミュ

ニケーションを大切にしてくださ

い。

■塩崎 真士（しおざき しんじ）　合同会社笑人士  代表　　https://waroudo.co.jp
1971年生まれ。11年間の半導体系エンジニアを経て，あえて女性95％の日本一惣菜チェーンへ。女性と関係性をつくれず業績悪化を招いたことから，

独自のマネジメント法を編み出す。16年間・500人以上の女性をマネジメントし業績向上を実現。現在は，女性社員マネジメントコンサルタントとして，

女性が多い企業の経営者・管理職・人事担当者に，採用・育成・定着を実現するマネジメント法を勉強会や対話，講演で伝えている。
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　第 1回目は，人事担当者が身に

つけたい 2種類のコミュニケーシ

ョンというお話をしました。第 2

回目の今回は，人事担当者だから

こそ知っていただきたい，女性の

信頼度を上げる話の聴き方につい

てお話しいたします。

そもそも人は自分にしか

興味がない

　「私の話，ちゃんと聞いてくれ

ていますか？」

　女性の話を聞いている途中に，

このようなことを言われたことは

ありませんか？　相手がいろいろ

なことを話しているのに「うん，

うん」と上の空で空返事。人の話

を聞いていない，また，聞いてい

るフリをするのは，相手に対して

とても失礼なことです。

　なぜ人は，人の話を聞かないの

でしょうか？　それは，興味がな

いからです。もちろん，とても興

味があること，自分にとても関係

することは聞くのでしょうが，「興

味がない，自分に関係ない」と判

断すると，シャッターを閉じてし

まいます。人は何に一番興味・関

心があるかというと，それは自分

自身です。

　そもそも，人は自分にしか興味・

関心がないのです。その証拠に，

集合写真を撮ったとき，最初に探

すのは自分です。人と話をするの

がとても好きという方がいらっし

ゃいますが，自分のことを話すの

が好きでも，人の話を聞くのは苦

手という方が多いのも事実。人は

そもそも，人の話を聞くことが苦

手なのです。

話を聞くときにやってはいけない

3つの聞き方

　日常生活において，人の話を聞

くのが苦手であれば，聞かなくて

も大きな問題は発生しないかもし

れません。しかし，会社や職場で

は，人の話を聞かないことで大き

な問題に発展してしまうことが

往々にしてあります。人の話を聞

くことは，仕事を正確に確実に，

円滑に進めていくためにとても重

要なことです。

　そして人事担当者は，どちらか

というと，人にいろいろなことを

話すよりも，要望を聞いたり，意

見を聞いたりなど，人の話を聞く

ことのほうが多いのではないでし

ょうか。話さないコミュニケーシ

ョンでいつでも話しかけられやす

い雰囲気をつくり，話しかけられ

たら真剣に相手の話を聞く。人事

担当者にとって，とても重要な能

力の 1つです。

　特に，女性は話を聞いてくれる

人に安心と信頼を抱きます。だか

ら，人の話を聞けない人は，安心

と信頼を得られないのです。さら

に，どのように聞くか「聞き方」

がとても大切です。ここでは話を

聞く場面でやってはいけない 3つ

の聞き方をお伝えいたします。

やってはいけない聞き方①

─ながら聞き

　「ちょっとお話いいですか？」。

女性社員があなたのところにやっ

てきました。あなたは，PCを見

てパチパチしながら「何か用です

か？」。女性社員はあなたに話し

始めますが，あなたは相手の顔を

見ることなくパチパチ。たまりか

ねた女性社員は，「ちゃんと聞い

てくれていますか？」。するとあ

なたは，「すみません，もう少し

で終わりますから」。こんなこと

が実際にあるようです。何かをし

ながら話を聞くということは，相

手を受け入れていない証拠。相手

が不快になることは容易に想像で

きます。
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第1回　共感力（1/2）人事担当者が身につけたい2種類のコミュニケーション

第2回　共感力（2/2）女性の信頼度は話の聴き方でグッと高まる

第3回　直働力（1/2）女性社員が人事担当者に一番願っていること

第4回　直働力（2/2）女性社員の自信を引き出す言葉の使い方・仕事の任せ方

第5回　感謝力（1/2）「ありがとう」「ごめんなさい」を言えていますか？

第6回　感謝力（2/2）女性社員の成果を上げる褒め方・認め方・叱り方

第2回　共感力（2/2）女性の信頼度は話の聴き方でグッと高まる
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やってはいけない聞き方②

─結論を求める

　休憩室の使い方について不満を

持った女性社員があなたのところ

にやってきて，休憩室でどんなこ

とが起こり，自分や周りがどんな

に迷惑を被ったかを一生懸命話し

ています。しばらくじっと聞いて

いたあなたは，「ちょっと待って

ください。結論を先に言ってくだ

さい」。女性社員は，「は，はい，

それは…」と話が途絶えてしまい

ました。女性は結論も大事なので

すが，そこに至るプロセスやその

ときの感情を分かってほしいので

す。先に結論を求め，対処しよう

としてもダメなのです。

やってはいけない聞き方③

─話を遮り話し出す

　②のケースにおいて，あなたは

話を聞きながら頭の中でいろいろ

考え，自分の中で結論を出しまし

た。そして，「分かりました。そ

れはこういうことですね。だった

ら，このようにすればいいのでは

ないですか？　きっとよくなると

思いますよ」と，女性社員の話を

遮り，持論を話し出しました。あ

なたのアドバイスを聞きたいのは

もちろんなのですが，それよりも

まずは自分の気持ちを聞いてほし

いのです。相手の話を遮って話し

出す人がいますが，気持ちを無視

していると捉えられてしまいま

す。

信頼度が10倍上がる話の

聴き方とは？

　傾聴が大事と聞いたことがある

でしょう。相手の立場になって，

相手に共感しながら聴くことで

す。共感しながら聴くから，「聞く」

ではなく「聴く」なのです。

　女性との会話で最も大事なこと

は共感。女性との信頼関係を深め

るためには共感できる人になるこ

とです。

　「話を聴く」という行為は，共

感できる人になるためにとても大

切なことです。これから信頼度が

10倍上がる話の聴き方をお伝え

しますので，ぜひ行ってみてくだ

さい。

信頼度がグッと上がる聴き方①

─手を止め，体を向ける

　女性の話を聴くときは，何かを

している途中でも必ず手を止めま

しょう。そして，相手に対し体を

正面に向けてください。体を正面

にすれば，自然に顔も女性に向き

ます。これで，話を聴く姿勢が完

成です。もし，仕事の都合ですぐ

に時間が取れないときは，「申し

訳ありませんが◯分だけ待ってく

ださい」などと伝えましょう。ま

た，話の内容によっては配慮が必

要な場合があります。時間がかか

りそう，周りに聞かれてはまずい，

などでしたら別部屋でゆっくり聴

くなどしましょう。

信頼度がグッと上がる聴き方②

─相槌をしながら最後まで聴く

　女性の話は，とにかく最後まで

聴きましょう。話を最後まで聴き

切ることがとても大切です。最後

まで聴くことで，女性は受け入れ

てもらえた，分かってもらえたと

感じます。アドバイスをする場合

は，最後まで聴いた後にしましょ

う。話を聴いている間は，相手の

顔を見て相槌や反復しながら聴き

ましょう。共感していることが伝

わります。

信頼度がグッと上がる聴き方③

─質問をし，隠れている考えや

感情を引き出す

　話を最後まで聴いたら，すぐに

アドバイスするのではなく，内容

について質問をし，隠れている考

えや感情を引き出しましょう。質

問をすることで，見え隠れしてい

る相手の考えや感情を引き出すこ

とができます。実は，見え隠れし

ているところに大きなポイントが

あることがあります。自分では表

現できないことも，聴き手により

表現されることがあります。質問

を上手に使ってください。

　話し上手な人より，聴き上手な

人のほうが高い信頼が得られま

す。ぜひ，女性社員の話を上手に

聴いて，共感できる人になってく

ださい。

■塩崎 真士（しおざき しんじ）　合同会社笑人士  代表　　https://waroudo.co.jp
1971年生まれ。11年間の半導体系エンジニアを経て，あえて女性95％の日本一惣菜チェーンへ。女性と関係性をつくれず業績悪化を招いたことから，
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　第 3回目の今回は直働（ちょく

どう）力についてお話いたします。

直働力は私がつくった造語で，「す

ぐに人のために動ける力」を「直

働力」と呼ぶことにしました。私

は，多くの女性社員と仕事をして

きて，この直働力がとても大事で

あることに気づかされました。

　今回のお話は，「女性社員が人

事担当者に一番願っていること」。

一番願っていることとは，「すぐ

に動いてほしい」ということです。

重要ですので，ぜひ実践してくだ

さい。

仕事を依頼されなくなる

最大の理由

　 1つ質問です。

　あなたは，女性社員から仕事を

依頼されたいですか？　それと

も，依頼されたくないですか？

　多くの人は，依頼されたいと思

っているでしょう。女性社員から

何かを依頼されるのは，あなたの

力を必要としている証拠。女性社

員から必要とされるのは，人事担

当者としての存在意義の表れでは

ないでしょうか。

　社内で社員の仕事ぶりを観察し

ていますと，あることに気づきま

す。それは，仕事が次から次に舞

い込んでくる人と，そうでない人

がいるということ。あなたの周り

にもそのような人はいませんか？　

この違いは何でしょうか？　それ

は，信頼されているか，そうでな

いか，と私は思います。

　人から信頼を得るには，とてつ

もない時間がかかります。小さな

ことを 1つひとつ時間をかけて積

み重ねていくことで，少しずつ信

頼を得られるようになり，さらに

続けることで絶大なる信頼になっ

ていきます。一気に絶大なる信頼

を得られる方法があればいいので

すが，残念ながらそのような方法

はありません。コツコツ，コツコ

ツなのです。逆に，積み重ねた信

頼を失くすのはあっという間，一

瞬です。崩れてしまうと，人から

仕事を依頼されることはなくなり

ます。では，なぜ，信頼を失くし

てしまうのでしょうか？　私が思

う最大の理由は，依頼されたこと

を忘れてしまう，放置してしまう

ことです。忘れ・放置により仕事

が進まないことも問題なのです

が，相手を失望させてしまうこと

が大きな問題です。

忘れてしまう・放置してしまう

のはなぜ？

　また，ここで質問です。

　あなたは，依頼されたことをす

っかり忘れてしまっていて， 1ヵ

月も 2ヵ月も放置していたという

ことはないでしょうか？

　このようなことがあるという方

が意外に多いです。

　では，なぜ，依頼されたことを

忘れてしまったり，放置してしま

ったりするのでしょうか？

　それは，依頼した人と依頼され

た人にギャップがあるからです。

ギャップとは，問題に対する意識

の大きさの差です。

　人が誰かに何かを依頼するとき

は，自分では解決できない問題が

発生したときです。それを一刻も

早く解決したいからその問題を解

決してくれる，あるいは，解決し

てくれそうな人に依頼するので

す。

　例えば，女性用更衣室のロッカ

ーの扉が壊れたとします。女性社

員が自分で直せるなら誰にも修理

を依頼しませんが，直せないから

あなたに依頼するのです。また，

例えば，役所に提出するお子様の

書類に雇用証明の記載が必要だと

します。自分で書いて提出してい
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いのであれば誰にも依頼しません

が，第三者（会社）の証明が必要

だからあなたに依頼するのです。

　問題は一刻も早く解決したいも

のです。たとえ期限に余裕があっ

たとしても，なるべく早く解決し

て安心したいのです。

　しかし，このような問題に対す

る重要度・緊急度の意識が，依頼

した人より依頼された人のほうが

低いために忘れてしまったり，放

置してしまったりするのです。そ

の結果，信頼が徐々に失われてい

き，「依頼してもしてくれない人」

というレッテルを貼られ，仕事を

依頼されなくなってしまうので

す。

女性の願いを実現し，

信頼度を高める唯一の方法

　もし，あなたが部下に仕事を依

頼するとしたら，すぐにしてくれ

る人と，催促するまでなかなかし

てくれない人のどちらに依頼しま

すか？　また，どちらのほうがあ

なたの信頼度は上がりそうです

か？

　多くの方は前者と答えるでしょ

う。

　では，女性社員が問題解決を依

頼する場合，すぐにしてくれる人

事担当者と，催促するまでしてく

れない人事担当者のどちらに依頼

をすると思いますか？　信頼度は

どちらのほうが上がりそうです

か？

　もちろん，前者です。

　問題をすぐに解決したいので，

すぐにしてくれる人に依頼します

し，その人の信頼度は確実に上が

ります。特に女性は，すぐにして

くれる人に絶大なる信頼を寄せま

す。女性は依頼したことをすぐに

してほしいと願っている。このこ

とをぜひ覚えておいてください。

　では，どうすれば依頼されたこ

とをすぐにできるようになるので

しょうか？

　コツは，依頼されたら，とにか

く優先順位 1番で今すぐ動くこ

と。今すぐ動けばいいのです。し

かし，日々いろいろな仕事をして

いますので，すぐに動けないこと

も多々あるでしょう。

　そこで，忘れることなく，放置

することなく，依頼されたことを

実行する方法をお伝えします。

①問題を解決したい背景をよく聴

く

　依頼する人から，なぜその問題

が起こり，なぜその問題を解決し

なければならないのか，また，解

決が遅くなったり，できなかった

りした場合のデメリットは何かを

よく聴きましょう。この背景をよ

く聴くことで共感でき，依頼する

人とあなたとのギャップが縮ま

り，解決に向けての意識とイメー

ジが高まります。まずは，背景を

よく聴くこと。何においても，よ

く聴くことが重要です。

②期限を決める

　解決への意識とイメージが高ま

ったら期限を決めましょう。よく，

今日中，今週中，今月中と言いま

すが，これでは期限に対する意識

が低くなり，期限までに解決でき

なくなります。そこで，解決の期

限を明確に決めるのです。今日中

に解決が必要であれば，「16時ま

でにします」。今週中であれば，「木

曜日までにします」。今月中であ

れば，「28日までにします」。具

体的な数字を示すことで意識とイ

メージがさらに高まります。明確

な期限を決めてください。

③実行後に必ず報告する

　実行後は必ず依頼者へ報告しま

しょう。報告が苦手という方もい

らっしゃいますが，実行後に報告

するという意識を持つだけで行動

できるようになります。また，依

頼者へ報告すると，御礼を言って

もらえることがあります。それに

より，「いいことをした」という

プラス記憶が脳に蓄積されてい

き，次回依頼されたときもすぐに

行動，実行できるようになります。

実行後は進んで報告しましょう。

　依頼されたらすぐに動く。最大

のメリットは，女性社員からの信

頼度が上がることです。ぜひ，す

ぐに動くことを心がけてみてくだ

さい。
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　第 3回目は，女性社員が人事担

当者に一番願っていることという

お話をしました。第 4回目の今回

は，人事担当者だからこそ知って

いただきたい，女性社員の自信を

引き出す言葉の使い方と仕事の任

せ方についてお話しいたします。

すぐ動くことも大事だが，

すぐ動いてもらうことも大事

　前回，直働力とは，「すぐに人

のために動ける力」とお話ししま

した。女性社員にお願いされたら

すぐに動く。これにより，信頼度

はぐんぐん上がっていきます。自

分自身がすぐ動くことはもちろん

大事ですが，会社・職場では，女

性社員にすぐ動いてもらうことも

大事です。

　ちなみに，あなたは，女性社員

に仕事を依頼したとき，相手がす

ぐに動かずイライラしたという経

験はありませんか？　急ぎ，ある

いは，なるべく早くしてほしいと

思って依頼したにもかかわらず，

後回しにしているような状況に見

えると，「いつになったらするん

だ？」とヤキモキ・イライラして

しまうかもしれません。

　なぜ，このようなことが起こる

かというと，前回お伝えしました

通り，依頼する側と依頼された側

にギャップ（意識の大きさの差）

があるからです。このギャップが

ある限り，仕事はスムーズに進み

ません。ですので，依頼されたこ

とに自分自身がすぐ動くことも大

事ですが，あなたが女性社員に依

頼したときには，すぐ動いてもら

える働きかけをすることも大事な

のです。

　人が動く理由は 2つです。 1つ

は，痛みや恐怖を避けるため。上

司に怒られるから，お客様にご迷

惑をかけてしまうから，懲戒処分

になってしまうから，などのこと。

もう 1つは，快を求めるため。こ

の仕事が成功したら昇給する，周

りから羨望の眼差しで見られる，

休みが取れて旅行に行ける，など

のことです。

　ちなみに，仕事の成果は何で決

まるかご存知ですか？　それは，

思考です。痛みや恐怖を避けるマ

イナス思考であれば大きな成果は

期待できないかもしれませんが，

快を求めるプラス思考だと大きな

成果が期待できます。だから，女

性社員にすぐに動いてもらい，成

果を高めるためにも思考をプラス

にする働きかけ（もう 1つの直働

力）が必要です。人事担当者は，

社内のいろいろな人と話をする機

会があるでしょう。だからこそ，

このことを身につけていただきた

いです。

人事担当者だからこその

言葉の使い方

　相手の思考に大きな影響を与え

るもの，それは言葉です。特に，

社長や上司など，自分より立場が

上の人の言葉は大きく影響しま

す。人事担当者は，どちらかとい

えば会社側という立場。ですから，

与える影響は大きいです。だから，

正しい言葉の使い方をしていただ

きたいのです。

　では，どのような言葉を使えば

いいのでしょうか？　それは，肯

定語です。肯定語とは，相手を受

け入れ，相手を認める言葉。どち

らかといえば，「～しないでね」「～

はダメ」など，否定語を使ってい

ることが多いのではないでしょう

か。だから，いざ，肯定語を使お

うとすると，どう言えばいいか分

からないという方が多いです。

　私はコンサルや研修の中で，否

定語を肯定語に変換するワークを

してもらいますが，答えられない
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方が実に多い。だから，人事担当

者だからこそ，意識して肯定語を

使うよう心がけてください。

　ここで，よく使っている否定語

を肯定語に変換してみましょう。

「ミス・失敗しないように」⇒「う

まくいくように・成功するように」

「忘れないように」⇒「覚えてお

いてね」

「間違わないように」⇒「正確にね」

「すみません」⇒「ありがとうご

ざいます」

「お疲れさまでした」⇒「今日も

ありがとうございました」

　言葉のかけ方 1つで，成果は

10倍にも100倍にもなります。特

に女性社員は，言葉のかけ方次第

で大きな能力を発揮します。言葉

の使い方で大事なことはまだまだ

たくさんありますが，まずは肯定

語を意識して使うようにしてみて

ください。

成果を上げさせる

仕事の任せ方5Step

　次に，仕事の任せ方についてお

話しいたします。女性社員に仕事

を任せることが多々あると思いま

すが，やる気になり，成果を上げ

られるようになる任せ方ができて

いますか？

　仕事の任せ方は女性社員にとっ

ても，あなたにとってもとても重

要。ご承知の通り，仕事を任せる

ことは，女性社員の成長のために

とても大事なことです。

　では，任された女性社員だけが

成長するのでしょうか？　答えは

NOです。任せたあなたも成長し

ます。任せることで，マネジメン

ト能力は確実に向上するでしょ

う。仕事を任せることは，双方に

とって大きな成長・向上の機会。

ですので，成長・向上し，成果が

上がる仕事の任せ方をすることが

大切です。

　さらに，任せる仕事は，あなた

にとって重要であること，これが

とても大事です。重要な仕事を任

せることで，双方の成長・向上が

より期待できます。

　では，どのように仕事を任せれ

ばいいのでしょうか。これから仕

事の任せ方 5Stepをお伝えしま

す。

【仕事の任せ方5Step】

Step 1：仕事の棚卸しをする

　あなたの仕事を全部出し，①重

要で緊急，②重要だが緊急でない，

③重要でなく緊急，④重要でも緊

急でもない，の 4パターンに分け

てください。

Step 2： 3つ選び，各リスクを出す

　棚卸しした中から，あなたにと

って重要で，女性社員も成長する

と思える仕事を 3つ選びます。そ

して，それぞれのリスク（失敗す

るポイントなど）を挙げ，任せる

優先順位を決めます。

Step 3：任せる相手へ伝達

　仕事を任せることを相手へ伝達

し，意思確認をします。戸惑って

いる場合は自信を持たせる言葉が

けをします。それでも戸惑ってい

る場合は無理に任せず，相手に考

える時間を与え，後日，話をしま

しょう。

Step 4 ：実行（仕事の進め方⑤Step）

　実行するときは，以下の仕事の

進め方⑤Stepにより進めていき

ます。

＜仕事の進め方⑤Step＞

①仕事概要や全体の流れを伝える

②この仕事の目的（なぜするの

か？）を伝える

③仕事の進め方とポイント（リス

ク含め）を伝える

④実行してもらう

⑤よかった点と改善点，次への決

意を話し合う

　このStep①～③では，相手に

理解してもらうことが大切です。

内容確認や質問を交えながら，理

解してもらえるまで丁寧に伝えま

しょう。

Step 5：そっと見守る

　任せた後は気になるため，つい

つい口を出したくなりますが，そ

っと見守ることを心がけてくださ

い。また，任せるにあたり，「な

にかあったらすぐに助けるから」

と伝えておきましょう。

　仕事を任せるときは，お互いが

ついつい不安になってしまいま

す。だからこそ，仕事の任せ方

5Stepで，お互いが安心して臨め

るようにしましょう。
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　第 5回目の今回は，感謝力につ

いてお話しいたします。これまで，

共感力と直働力についてお伝えし

てきましたが，女性と仕事を進め

ていくなかで，自分の経験を通じ，

感謝力が最も大事と思っていま

す。なぜなら，感謝力は，自分の

力も，女性の力も最大限にするこ

とができるからです。人事担当者

のあなたには，ぜひこの感謝力を

身につけていただきたいと思いま

す。

あなたは1日に

何回言っていますか？

　あなたは，誰かに「ありがとう」

や「ごめんなさい」を言われたこ

とがありますか？　言われたと

き，どんな気持ちになりました

か？　多くの方が，喜んだり，嬉

しくなったり，ホッとしたりした

と思います。では，そんな言葉を，

1日に何回くらい言っています

か？

　できていそうで，できていない

ことこそ感謝とよく言われます。

そもそも，感謝という言葉には，

どういう意味があるのでしょう

か？　「感」には，「物事に接して，

心が動く」という意味があり，「謝」

には，「言葉に出すことで，心の

緊張が解けること」という意味が

あります。このことから，感謝と

は，「物事に接して，深く心が動

いたことに言葉を発する」という

ことです。

　ですから，言葉で伝えてこそ感

謝なのです。心の中で思っている

だけでは相手に何も届きません。

言葉で伝えれば，相手の心も動き

ます。そういう意味で捉えると，

相手への「ありがとう」も感謝で

すが，「ごめんなさい」も感謝です。

人間関係，信頼関係をつくるため

に，特に女性社員との関係性をつ

くるためには，感謝がとても大切

です。

女性社員のモチベーションは

成長感や肯定感

　ある調査によりますと，男女共

に仕事のやりがいや楽しみに感じ

ることは， 1位が「お礼や感謝の

言葉をもらうこと」， 2位が「仕

事の成果を認められること」でし

た。やはり仕事をするうえで，こ

の 2つは重要といえます。

　しかし，男女の回答には開きが

ありました。「お礼や感謝の言葉

をもらうこと」は，男性56％に

対し女性は69％，「仕事の成果を

認められること」は，男性50％

に対し女性は63％。両方とも，

女性のほうが13ポイント高かっ

たのです。これにより，女性は，

現在の成長感や肯定感を重視し，

それがやる気につながっていると

いえそうです。

　ですので，女性社員に力を発揮

してもらうためには，今を肯定し，

感謝を伝えることが大切です。あ

なたは，女性社員の普段の仕事ぶ

りや成果や結果を肯定し，感謝を

伝えられていますか？

　普段，感謝を伝えていないなか

で，例えば，大切な人の誕生日や，

結婚記念日に高価なプレゼントを

贈ったり，高級レストランに食事

に行ったりしたとしても，女性を

心から喜ばせることはできませ

ん。もしかしたら，「こんなこと

で機嫌をとろうとして…」と，逆

に不快にさせてしまうかもしれま

せん。

　これと同じで，普段の仕事のな

かで全く感謝を伝えていないの

に，半年や年に 1回の評価面談で

最高評価をして褒めたとしても，

女性社員は心から喜ぶことはない

でしょう。逆に，「何を企んでい

るのだろう，とってつけたように」

-JJ-

第1回　共感力（1/2）人事担当者が身につけたい2種類のコミュニケーション

第2回　共感力（2/2）女性の信頼度は話の聴き方でグッと高まる

第3回　直働力（1/2）女性社員が人事担当者に一番願っていること

第4回　直働力（2/2）女性社員の自信を引き出す言葉の使い方・仕事の任せ方

第5回　感謝力（1/2）「ありがとう」「ごめんなさい」を言えていますか？

第6回　感謝力（2/2）女性社員の成果を上げる褒め方・認め方・叱り方

第5回　感謝力（1/2）　「ありがとう」「ごめんなさい」を言えていますか？
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と，不信感を抱くかもしれません。

大切なことは，何気ない日常のな

かで，感謝を伝えることです。そ

れが，女性社員にとって最高のプ

レゼントであり，最高のモチベー

ションになるのです。

「ありがとう」「ごめんなさい」を

習慣づける

　感謝の言葉を伝えることはとて

も大切と分かっていても，なかな

か口に出せないという方もいらっ

しゃいます。しかし，言葉で伝え

ないと関係性は悪くなってしまい

ます。特に，「ごめんなさい」が

言えない方は，信頼度を大きく下

げてしまいます。

　顧客や会社の業績などに関わる

大きな失敗やミスをしたときは心

から謝罪できると思います。しか

し，日常のちょっとしたミスや間

違いには，謝罪できない人が多い

ようです。特に，男性は，プライ

ドが邪魔をしてしまうことがあり

ます。「ありがとう」を伝えるこ

とも大事ですが，素直に「ごめん

なさい」を伝えることのほうが大

事と私は思います。

　また，私は，「ありがとう」と「ご

めんなさい」は，関係性を深める

パワーワードだと伝えています。

このパワーワードをうまく使うこ

とこそが女性社員と関係性をつく

るために大事です。

　そのためには，この言葉を使う

習慣づけをすること。では，どの

ようにすれば習慣づけできるの

か，その方法を 2つお伝えします。

① 「すみません」を言い換える

　あなたは 1日に「すみません」

を何回言っていますか？　「すみ

ません」が口癖になっていません

か？　元々は，「自分は，何もお

返しができず申し訳ない」という

深い感謝の気持ちや，「申し訳な

くて，自分の気持ちがおさまらな

い」という深いお詫び・謝罪の気

持ちを伝える言葉です。

　このように，本来は深い気持ち

を伝える言葉なのですが，今では，

どんな場面にも使う便利な言葉に

なっています。ですので，軽い口

調になり，気持ちを込めづらかっ

たり，相手に気持ちが伝わりづら

くなったりしているのではないで

しょうか。

　そこで，意識して，場面に応じ，

「すみません」を「ありがとう」

と「ごめんなさい」に言い換えて

みましょう。「ありがとう」には，

絆や信頼形成に関係するといわれ

ているホルモンのオキシトシン

や，幸せホルモンといわれるセロ

トニンが多く分泌される効果があ

るといわれています。

　さらに，「ありがとう」を言う

人ほど，幸福度が高いともいわれ

ています。また，「ごめんなさい」

には，罪悪感から解放される効果

があるといわれています。

　「ありがとう」も「ごめんなさい」

も，言ったほうも言われたほうも

同様の効果でプラス感情・思考に

なります。女性社員と信頼関係を

深めるためにも，「すみません」

を「ありがとう」と「ごめんなさ

い」に言い換えましょう。

② 買い物時にレジで言う

　習慣づけにとっておきの方法を

お伝えします。習慣づけには，会

社・職場以外の日常でも言うこと

が効果的です。日常口に出すこと

で，脳内の言葉が書き換わり，習

慣化していきます。

　私が実際にしているおすすめの

方法は，スーパーやコンビニなど

でお会計後に，レジの方に「あり

がとう」を言うことです。これは

とても効果的で，続けると習慣化

されます。

　同様に，謝る場面では，「すみ

ません」ではなく，「ごめんなさい」

を意識して言うことで習慣化され

ます。

　さらに習慣づけの効果を高める

ために，身近な人，両親や配偶者

などに伝えることをおすすめしま

す。これにはとても大きな効果が

あります。

　日常に言うことで，会社や職場

でも必ず伝えられるようになりま

す。初めは照れや抵抗があり，タ

イミングよくうまく言えないかも

しれませんが，ぜひ勇気を出して

言ってみてください。

■塩崎 真士（しおざき しんじ）　合同会社笑人士  代表　　https://waroudo.co.jp
1971年生まれ。11年間の半導体系エンジニアを経て，あえて女性95％の日本一惣菜チェーンへ。女性と関係性をつくれず業績悪化を招いたことから，
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　第 5回目は，「ありがとう」「ご

めんなさい」を習慣にしましょう

というお話をしました。第 6回目

であり最終回の今回は，女性社員

の成果を上げる褒め方・認め方・

叱り方についてお話しいたしま

す。女性社員のやる気を高めて成

果を上げるために，正しい使い方

をしていただきたいです。

女性の成果と男性の成果は違う

　「プロセスなんてどうでもい

い！成果・結果は数字がすべて！」

　よくこのようなことを聞きま

す。私もサラリーマン時代は，数

字についてずいぶん追求されたも

のです。会社ですから決して間違

っているわけではありませんし，

とても大事なことです。ただ，私

は，男性中心の会社と女性中心の

会社を経験してきて，男性のほう

がこの傾向が強いように感じま

す。女性はどちらかといえば，結

果も大事ですが，そこに至るまで

のプロセスを重視し，特に，その

ときどきの行動と，それに伴った

感情を大切にする。これは，男性

脳（左脳型）と女性脳（右脳型）

の違いから生まれてくるのだと思

います。

　例えば，営業の結果を上司に報

告する場面。男性社員は，目標数

値に対し結果が◯件，そして，な

ぜ◯件になったのかを分析し，次

の改善点を示します。論理的に考

えられた素晴らしい報告です。そ

れに対して女性は，「先方にアポ

を取ろうと電話した際，なかなか

電話がつながらずすごく不安にな

ったが，やっとつながって10分

だけ時間をもらえたのでホッとし

た」のような，結果を出すために

実施した行動と，それに伴った感

情を大切にし，それを共感してほ

しいと思っています。その行動に

より，たとえ目標未達であったと

しても，それが，女性社員にとっ

ての成果です。

　ですので，女性社員に対しては，

結果にたどり着くまでの行動と，

それに伴う感情を理解して共感す

ることが大事なのです。

女性社員のやる気を引き出す

褒め方・認め方とは？

　「褒めて伸ばす」と言われるよ

うに，人を褒めることはとても大

事です。褒められると，とても嬉

しくなりますし，褒めた人も気分

が良くなるのではないでしょう

か。上司や人事担当者は，褒める

技術を身につけたいものです。し

かし，ただ褒めればいいというわ

けではありません。前述の通り，

男性と女性の成果は異なりますの

で，褒め方を使い分ける必要があ

ります。

男性社員の褒め方：良い結果を褒

める，認める

女性社員の褒め方：良い結果でな

くても行動した事実を褒める，認

める

　前述のアポ取りの例で言うと次

のような感じです。

　「それは大変でしたね。でも，

アポが取れてよかったです。◯◯

さんは，諦めずに行動し続けると

ころが本当に素晴らしいですね」

　女性社員に対しては，たとえ良

い結果が出ていなかったとして

も，その結果を出すために行動し

た事実を褒め，認めることです。

良い結果が出ていれば，もちろん

そのことを思いっきり褒めてあげ

ればいいのですが，良い結果が出

ていなくても，良い結果を出すた

めに，何らかの行動を一生懸命し

ているはずです。そのときの感情

に共感しつつ，行動した事実（＝

成果）を褒め，認めてあげること

-JJ-

第1回　共感力（1/2）人事担当者が身につけたい2種類のコミュニケーション

第2回　共感力（2/2）女性の信頼度は話の聴き方でグッと高まる

第3回　直働力（1/2）女性社員が人事担当者に一番願っていること

第4回　直働力（2/2）女性社員の自信を引き出す言葉の使い方・仕事の任せ方

第5回　感謝力（1/2）「ありがとう」「ごめんなさい」を言えていますか？

第6回　感謝力（2/2）女性社員の成果を上げる褒め方・認め方・叱り方

第6回　感謝力（2/2）　女性社員の成果を上げる褒め方・認め方・叱り方
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が大事です。

　また，誰から褒められたり，認

められたりするかがとても大事で

す。人間関係・信頼関係がある上

司から褒められたり，認められた

りすればとても嬉しいですが，そ

うでない上司だとさほど嬉しくな

いかもしれませんし，反発を招い

てしまうこともあります。特に女

性は，遠くの上司より，身近な人。

褒める，認めるという行為は，関

係性があってこそ成り立ちます。

　さらに言いますと，褒めるより，

認めることのほうが高難度です。

なぜなら，褒める行為は，結果だ

け見てもできますが，認める行為

は，プロセスを見ているからこそ

できることだからです。逆に言う

と，プロセスを見ていなければ，

認めることはできません。

　前述のアポ取りの例で，大型契

約を取ったとします。すると，多

くの方々から祝福されるでしょ

う。もしかしたら，関係性が薄い

方からも祝福されるかもしれませ

ん。もちろん嬉しいのですが，「◯

◯さん，疲れていたはずなのに，

毎日遅くまで準備していたもの

ね」「何度も断られて悔しい思い

をしても，いつも前向きに取り組

んでいたよね。あの姿は本当にす

ごかったよ！」などと，一生懸命

に取り組んでいた姿や，努力が報

われたことを認めてもらえたほう

が嬉しいはずです。そのことは，

側でずっと見ていたからこそ分か

ることです。そこに，女性社員は

安心感と信頼感を抱き，人間関係・

信頼関係が深まっていくのです。

　成果を認める際のポイントは，

結果を見たときに，「どんな気持

ちでしていたのだろう？」とイメ

ージしてみることです。このこと

をイメージできれば，たとえ結果

が良くなかったとしても，成果を

認めることができるはずです。ぜ

ひ，成果（プロセス）を認めてあ

げてください。

叱るとフォローのセットで

やる気を引き出す

　褒めて，認めるだけでいいので

あれば気持ちも楽ですが，どうし

ても叱らないといけない場面もあ

ります。しかし，叱れないという

方も多いですし，関係性が気まず

くなるから叱りたくないという方

もいます。しかし，叱る行為は，

相手も，叱る側も成長するチャン

ス。ですので，お互いが成長する

正しい叱り方をしていただきたい

のです。

　では，正しい叱り方とはどうい

うことなのでしょうか？　正しい

叱り方とは，叱った後に必ずフォ

ローすること。叱るとフォローは

必ずセットです。この正しい叱り

方をすれば，やる気を引き出すこ

とができます。逆に，やってはい

けない叱り方は，叱りっぱなし。

これは，やる気を失くさせてしま

います。

　今回は，叱った後のフォローの

仕方を 3つお伝えします。

① 期待

　叱った後に，「でも，◯◯さん

ならできると思っているんです」

のように，あなたに期待している

よということを示します。このよ

うに言われると，「叱るのは私に

期待している証拠。次はいい結果

を出そう！」と前を向いてくれる

と思います。

② 質問

　叱った後に，「どう？何かでき

ることはありそうですか？」と問

いかけます。人は問いかけられる

と，必ず答えを出そうとします。

問いかけられて考えることで，自

分の頭の中の整理にもなります

し，できることを聞かれています

のでプラスの感情・思考になりま

す。

③ 提案

　叱った後に，「どうすればいい

か，一緒に考えてみませんか？」

と提案します。どうすればいいの

か分からなくなり，自信をなくし

ているかもしれませんので，一緒

に方向性や方法などを考えること

はとても大事です。一緒に考える

ことで，前向きになります。

　褒める，認める，叱る。ぜひ，

正しく行って，お互いが成長する

きっかけにしていただきたいと思

います。
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